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Інформація
про стан роботи із зверненнями громадян, що надійшли
до Менської міської ради
за  ІІ квартал  2026 року

З метою забезпечення вимог Конституції України, Закону України “Про звернення громадян” та на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 “Про першочергові заходи щодо забезпечення та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, Порядку взаємодії Офісу Президента України, державних колегіальних органів, органів виконавчої влади, Секретаріату Кабінету Міністрів України та державної установи “Урядовий контактний центр” із забезпечення належного реагування на звернення, які надходять за допомогою засобів телефонного зв’язку та з використанням Інтернету, Менською міською радою постійно проводиться робота, спрямована на забезпечення належних умов щодо реалізації громадянами конституційного права на письмове звернення і особистий прийом, оперативне вирішення проблемних питань, що порушуються  у зверненнях громадян.
[bookmark: _GoBack]Упродовж квітня-червня 2026 року Менською міською радою  зареєстровано  всього 129  звернень громадян. Серед звернень 52 надійшло від чоловіків, 77від жінок. Серед 129 заяв,що надійшли на розгляд міської ради, 124 звернень було індивідуальних, 4 звернень колективних (стосувалися проблеми житлово-комунального господарства, а саме стану дорожнього покриття;1-дуплетне.
Тематика питань, порушених у зверненнях громадян, стосується всіх сфер життєдіяльності  громади. У зв’язку зі збройною агресією російської федерації, значними пошкодженнями житла в громаді, левова частка питань стосувалася питання житлової політики, а саме встановлення фактів пошкодження майна (36%), встановлення  факту проживання осіб для оформлення документів(25%), 4 %  від кількості усіх звернень складають звернення від громадян, які потребують соціального захисту та підтримки (питання надання гуманітарної допомоги, матеріальної допомоги на лікування, вирішення інших соціально-побутових питань і т.п.), 5% роботи комунального господарства,12% земельні відносини та аграрна політика; 5% питання праці та зарплати; 5%  це питання з відновлення транспортного сполучення
Усі звернення розглянуті згідно з чинним законодавством в установлені законодавством терміни, громадянам надано відповіді в установленому порядку. З них 72 вирішено позитивно, 41надано роз’яснення відповідно  чинного законодавства,14 перенаправлено за належністю відповідно до ст.7 Закону України «Про звернення громадян», частина перебуває на розгляді.
Графік особистого прийому громадян,  узагальнені матеріали про роботу із зверненнями громадян розміщуються на офіційному  вебсайті міської ради.

Відділ документування та забезпечення діяльності апарату ради.



